
ДОГОВОР - ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Индивидуальный предприниматель Захрабекова Ирина Владимировна, действующий на основании 

внесения записи в единый государственный реестр записи о регистрации физического лица в качестве 
индивидуального предпринимателя, именуемый в дальнейшем «Продавец», с одной стороны, и 

пользователь сети Интернет, именуемый в дальнейшем «Покупатель» или «Пользователь», с другой 

стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – «Договор»). 

Договор, в соответствии со статьей 435 и пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской 

Федерации, является публичной офертой (предложением) в адрес неограниченного числа лиц, 

пользователей сети Интернет. 

В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации, полным и безоговорочным 

акцептом (принятием) Договора является подтверждение Покупателем своего согласия с условиями 

Договора или осуществление им авансового платежа или при начале использования Покупателем любого 

Произведения и/или пользования Покупателем любыми услугами Продавца на условиях Договора. 
Совершение любого из указанных действий означает также согласие Покупателя на предоставление своей 

персональной информации (персональных данных) в соответствии с п.10 Договора. 

• 1. Термины, используемые в Договоре 

o 1.1. Покупатель (Пользователь) – пользователь сети Интернет, принявший условия Договора и/или 

зарегистрировавшийся на Сайте Продавца и/или осуществивший авансовый платеж за скачивание 
Произведений и/или скачавший Произведение и/или начавший пользоваться любыми услугами 

Продавца. 

o 1.2. Произведения (Контент) – тексты либо аудиозаписи (фонограммы) литературных произведений 

(включая обложки, иллюстрации, пр.), представленные в электронном виде в сети Интернет в 
различных форматах, размещенные на Сайте Продавца, доступные Пользователям посредством 

Сайта Продавца и/или Мобильных приложений. 

o 1.3. Каталог – совокупность Произведений. 

 1.4. Сайт Продавца (Сайт) – информационный ресурс в сети Интернет, принадлежащий 

Продавцу и администрируемый Продавцом, расположенный на следующем домене 
https://zezlibra.com  

o 1.4. Скачивание – запись (копирование) Покупателем Произведений на свой компьютер, смартфон 

или иное устройство. 

o 1.5. Биллинг – система учета платежей. 

o 1.6. Учетная запись пользователя – Аутентификационные и Личные данные пользователя, 
хранящиеся на серверах Сайта Продавца.Учетная запись создается в результате прохождения 
пользователем процедуры регистрации и может потребоваться для того, чтобы воспользоваться 
некоторыми возможностями или отдельными функциями Сайта. 

o 1.7. Логин и Пароль – два уникальных набора символов, идентифицирующих Покупателя, 
позволяющих Покупателю осуществлять доступ к Контенту. 

o 1.8. Личный кабинет – личная страница Покупателя на Сайте Продавца, где Покупатель может 
хранить информацию о себе, хранить Пользовательский Контент, настраивать отображение, задавать 
параметры, видеть свой статус, состояние Биллинга, и т.п.Личный кабинет привязан к Учетной 

записи, доступ к нему закрыт Логином и Паролем. 

o 1.9.  Абонемент — предоставление Покупателю доступа к Произведению на условиях Договора для 
использования Произведения в личных целях (в том числе, ознакомление, чтение, просмотр, 

прослушивание) через браузер после внесения авансового платежа. 

• 2. Предмет Договора 

o 2.1. Продавец предоставляет возможность Покупателю на условиях Договора использовать в личных 
целях Произведения, представленные в Каталоге; предоставляет возможность Пользователю 

загружать и/или хранить Пользовательский Контент на Сайте Продавца; Продавец может 
предоставлять Пользователю иные услуги на условиях Договора и/или Приложений к Договору. 



• 3. Обязанности сторон 

o 3.1. Права и обязанности Продавца: 

 3.1.1. Предоставлять Покупателю Произведения для скачивания и/или иного использования в 
соответствии с Договором не позднее 24 часов с момента подтверждения Биллингом 

произведенной оплаты и/или идентификации Покупателя как плательщика произведенного 

платежа и/или лица, имеющего право получения Произведения. 

 3.1.2. Не разглашать третьим лицам Логин и Пароль, адрес электронной почты Покупателя, а 
также прочие сведения, полученные от Покупателя при регистрации. 

 3.1.3. Предоставлять Покупателю возможность хранения на серверах Сайта Продавца копий 

Произведений, оплаченных Покупателем. 

 3.1.4. Продавец вправе время от времени вносить изменения и/или дополнения в Договор и/или 

Приложения к Договору. Такие изменения и/или дополнения вступают в силу и становятся 
обязательными для Сторон с момента их размещения на Сайте Продавца. 

o 3.2. Права и обязанности Покупателя: 

 3.2.1. Зарегистрироваться на Сайте Продавца, установить Логин и Пароль, уникальность которых 
подтверждается Продавцом. Также Пользователь может пройти процедуру автоматической 

регистрации по факту оплаты и/или при начале использования Произведений и/или начале 
пользования любыми услугами Продавца, получить сгенерированный системой логин и пароль и 

сохранить их в надежном месте. При этом Покупатель должен строго и неукоснительно следовать 
указаниям Продавца о порядке регистрации, размещенном на Сайте Продавца. 

 3.2.2. Производить оплату согласно п.4 Договора и самостоятельно отслеживать автоматическое 
списание денежных средств за автоматическое продление доступа Абонемента. 

 3.2.3. Получать выбранные Произведения при условии оплаты этих Произведений самим 

Покупателем и/или оплаты этих Произведений иным Пользователем в пользу этого Покупателя 
и/или на иных условиях, предложенных Продавцом. 

 3.2.4. Обеспечивать конфиденциальность Логина и Пароля, сообщенного при регистрации. 

 3.2.5. Использовать предоставленные Продавцом в соответствии с Договором Произведения в 
личных целях по своему усмотрению: скачивать, знакомиться с текстом (аудиозаписью), читать 
(прослушивать) как целиком, так отдельные фрагменты, и т.п.Покупатель имеет право размещать 
копии Произведений на любом персональном устройстве, которое ему принадлежит. Покупатель 
также имеет право конвертировать скачанные файлы с текстами (аудиозаписями) Произведений в 
любые удобные ему форматы (такие, как html, txt, rtf, pdf, BBEb, mp3 и пр.), если такая 
конвертация требуется для чтения или прослушивания Произведений Покупателем. 

 3.2.6. Покупателю запрещается: 

 - передавать либо рассылать Произведения третьим лицам как полностью, так и частично; 

 - сообщать публично Произведения по известным каналам вещания, таким как радио, 

телевидение и проч; 

 - воспроизводить Произведения, то есть изготавливать экземпляры Произведений или их 
частей в любой материальной форме, если это воспроизведение имеет цель дальнейшего 

распространения; 

 - доводить Произведения до всеобщего сведения с использованием сети Интернет и 

прочих цифровых сетей, в том числе размещать Произведения на любых веб-сайтах, в 
мобильных приложениях и иных ресурсах; 

 - переделывать, изменять или прочим образом перерабатывать тексты (аудиозаписи) 

Произведений; 

 - использовать Произведения каким-либо иным способом, кроме указанных в 
п.3.2.5.Договора; 

 - осуществлять любые иные действия в отношении использования Произведений, 

нарушающие законодательство о защите интеллектуальных; 



 - взламывать (осуществлять попытки взлома) DRM (технических средств защиты от 
несанкционированного использования Произведений) либо каким-либо иным способом 

осуществлять (пытаться осуществить) доступ к Произведениям, кроме тех способов, 
которые прямо указаны в Договоре; 

 - осуществлять (пытаться осуществить) любые действия (равно как и допускать 
бездействие), направленные на проникновение, вмешательство и т.п.в систему Сайта, М 

и/или программного обеспечения Продавца, либо что-либо иное способствующее или 

допускающее какие-либо сбои, неполадки и т.п., либо иным образом препятствующее 
нормальному функционированию Сайта, либо каким-либо иным способом причиняющее 
(могущее причинить) вред Продавцу и/или третьим лицам; 

Несоблюдение требований п.3.2.6.Договора является нарушением законодательства (в том 

числе соответствующих норм о защите интеллектуальных прав, о защите компьютерной 

информации и др.) и влечет юридическую ответственность (гражданско-правовую, 

административную, уголовную) в соответствии с законом! 

 3.2.7. Вся информация, размещенная на Сайтах Продавца и/или в Мобильных приложениях о 

порядке пользования Каталогом, оплаты Произведений и прочих особенностях исполнения 
Договора, является неотъемлемой частью Договора и обязательна к исполнению Покупателем. 

 3.2.8. По всем возникающим вопросам Покупатель вправе обращаться в Службу 
поддержки Продавца по адресу электронной почты: info@zezlibra.com 

• 4. Условия оплаты 

o 4.1. Покупатель производит авансовый платеж в рублях на условиях, указанных на Сайте Продавца. 
Цена каждого Произведения включает в себя также стоимость услуг Продавца по предоставлению 

Покупателю возможности хранения на серверах Сайта Продавца копии такого Произведения, 
предназначенного для скачивания Покупателем после произведенной оплаты. 

o 4.2. Продавец вправе в одностороннем порядке изменять действующие цены путем размещения 
соответствующей информации на Сайтах Продавца.Любое изменение цен не касается уже 
оплаченных Произведений. 

 

o 4.3 Пользователь вправе производить оплаты за Произведения в пользу указанного им третьего лица 
(бенефициара).В этом случае, если такой бенефициар воспользуется своим правом и приобретет 
оплаченные этим Пользователем Произведения, он (бенефициар) становится Покупателем, 

полностью принявшим условия настоящего Договора, а тот Пользователь, который произвел оплату 
в пользу этого бенефициара, теряет все права на использование этих оплаченных Произведений. 

 

• 5. Ответственность сторон. Ограничение ответственности Продавца 

o 5.1. Покупатель принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием 

Каталога. 

o 5.2. Покупатель полностью несет ответственность за использование третьими лицами Логина и 

Пароля. 

o 5.3. Покупатель полностью несет ответственность за использование третьими лицами информации, 

передаваемой Продавцом на адрес электронной почты, указанный Покупателем при регистрации. 

o 5.4. Покупатель полностью несет ответственность за любые нарушения законодательства (в том 

числе, но не ограничиваясь, указанные в п.3.2.6.). 

o 5.5. Продавец не несет ответственности за любые расходы Покупателя или прямой либо косвенный 

ущерб, который может быть нанесен Покупателю вследствие использования Каталога. 

o 5.6. Продавец нe нeсeт отвeтствeнности за качество доступа к Каталогу через сеть Интернет. 

o 5.7. Ни при каких обстоятельствах Продавец не несет ответственности за использование третьими 

лицами Логина и Пароля. 



o 5.8. Продавец не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, понесенный Покупателем в 
результате ошибок передачи данных, сбоев/дефектов в работе программного обеспечения и/или 

оборудования, потерь и повреждений данных, ошибок обработки или отображения данных, задержек 
в передаче данных и других сбоев, случившихся не по вине Продавца. 

o 5.9. Сайт Продавца и все сопутствующие сервисы предоставляются на условиях «как есть», без 
каких-либо прямых или косвенных гарантий того, что указанные Сайт и/или сервисы могут 
подходить или не подходить для конкретных целей использования (в т.ч.и для размещения/хранения 
Пользовательского Контента). 

o 5.10. Продавец не несет ответственности за невозможность пользования Сайтом и/или 

сопутствующими сервисами Пользователем по каким-либо причинам, включая, но не ограничиваясь: 
ошибки, упущения, прерывания, удаление, дефекты, задержку в обработке или передаче данных, 
нарушение работы линий связи, неисправность оборудования, любые технические сбои или иные 
проблемы любых телефонных сетей или служб, компьютерных систем, серверов или провайдеров, 
компьютерного или телефонного оборудования, программного обеспечения, невыполнение 
обязательств поставщиков тех или иных услуг, кражу, уничтожение или неправомерный доступ к 
материалам Пользователей, размещенным на Cайте или в любом другом месте и т.п. 

o 5.11. Ни при каких обстоятельствах Продавец не несет ответственности за любые расходы 

Пользователя или прямой либо косвенный ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные 
данные, вред чести, достоинству или деловой репутации, который может быть нанесен Пользователю 

вследствие использования Сайта и/или сопутствующих сервисов. 

o 5.12. Продавец не несет ответственности перед Покупателем, если Покупателю по тем или иным 

причинам не понравилось содержание, оформление, литературно-художественная ценность и 

т.п.приобретенного им Произведения надлежащего качества, то есть при отсутствии у Покупателя 
технических затруднений при закачивании такого Произведения на свое устройство и/или 

просмотре/чтении/прослушивании такого Произведения на своем устройстве, при условии, что это 

устройство технически исправно и по своим параметрам соответствует требованиям к размещению 

подобных файлов. 

• 6. Срок действия Договора 

o 6.1. Договор вступает в силу с момента принятия его Покупателем и действует до полного 

исполнения Сторонами своих обязательств. 

• 7. Обстоятельства непреодолимой силы 

o 7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 
по настоящему Договору в случае, если такое неисполнение явилось прямым следствием 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), возникших после заключения 
Договора, в результате событий чрезвычайного характера, а именно: пожара, наводнения, урагана и 

землетрясения или наложения органами государственной власти ограничений на деятельность любой 

из Сторон и других подобных обстоятельств, если эти обстоятельства Стороны не могли ни 

предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

• 8. Прочие условия 

o 8.1. В случае, если какое-либо положение или какая-либо часть положения Договора признаны 

недействительными или не имеющими юридической силы, остальные положения и части положений 

Договора остаются в полной силе и действии. 

o 8.2. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

o 8.3. Во всем остальном Стороны договорились руководствоваться действующим законодательством 

Российской Федерации. 

• 9. Разрешение споров 



o 9.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть по данному Договору, решаются путем 

соблюдения досудебного (претензионного) порядка.Срок рассмотрения Продавцом претензии – 30 

(тридцать) календарных дней с момента ее получения от Покупателя. 

o 9.2. Если Стороны не придут к соглашению, эти споры и разногласия разрешаются в судебном 

порядке согласно действующему законодательству Российской Федерации. 

• 10. Уведомление об обработке персональных данных 

o 10.1.Покупатель, соглашаясь с условиями настоящего Договора, дает свое согласие Продавцу на 
обработку своих персональных данных. 

o 10.2. Согласие дается на обработку следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество; 

адреса электронной почты; номера контактных телефонов; пол; дата рождения; адрес (страна, 
регион); сведения об образовании; сведения о семейном положении; сведения о лицах, проживающих 
совместно с Покупателем; сведения о количестве детей; социальный статус; сфера деятельности; 

сведения об интересах; сведения о предпочтениях при выборе Произведений; сведения о количестве 
приобретаемых Произведений; сведения о страницах в социальных сетях; пользовательские данные 
(сведения о местоположении; какие страницы открывает и на какие кнопки нажимает Пользователь; 
IP-адрес; SID); сведения о поступающих платежах; реквизиты банковского счета. 

o 10.3. В ходе обработки с персональными данными будут совершены следующие действия: сбор; 

запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; 
использование; передача (предоставление, доступ); блокирование; удаление; уничтожение. 

o 10.4. Продавец может использовать персональные данные Покупателя для его идентификации, 

уточнения данных платежа, предоставления персонализированных сервисов, обратной связи с 
Покупателем, обработки заявок и запросов, выполнения обезличенных статистических вычислений, 

улучшения качества услуг, оказываемых Покупателю. 

o 10.5. Следующие третьи лица обрабатывают предоставленные персональные данные Покупателя по 

поручению Продавца: ООО «Рецепт здоровья» (г. Санкт-Петербург, ул. ___),. 

o 10.6. Персональные данные Покупателя обрабатываются в течение действия настоящего Договора. 
Покупатель вправе отозвать свое согласие на обработку своих персональных данных путем 

направления письменного заявления по адресу, указанному в Договоре. 

o 10.7. С Политикой Продавца в отношении обработки персональных данных можно ознакомиться на 
сайте https://zezlibra.com/ 

Продавец: ИП Захрабекова И. В. 

ИНН: 781417352303 

ОГРНИП: 319784700323121 

Расчетный счет: 40802810555000056566 

Банк: СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 

БИК: 044030653 

Корр. счет: 30101810500000000653 

Адрес: 197341, Санкт-Петербург г, 3-я линия 1-й половины ул, дом 6, литера А 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

К ДОГОВОРУ-ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЕ 

Настоящее Приложение определяет порядок пользования сервисом по размещению/хранению 

Пользовательского Контента. 

• 1. Пользователь имеет возможность самостоятельно размещать и/или хранить в своем Личном кабинете 
Пользовательский Контент (Пользовательский Контент подразумевает как оплаченные Покупателем 

Произведения Каталога, так и самостоятельно размещенные Покупателем произведения, отсутствующие 
в Каталоге) и использовать Пользовательский Контент по своему усмотрению, но исключительно в 
личных целях. 

• 2. При использовании Пользовательского Контента Пользователь сохраняет за собой право пользования 
всеми сопутствующими сервисами, предлагаемыми на Сайте Продавца. 

• 3. Пользователь, разместивший Контент в своем личном кабинете, обязуется никому не передавать свои 

Логин и Пароль.При этом Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность своих 
Логина и Пароля, а также имеет ясное представление о том, что Продавец не несет никакой 

ответственности за использование этих Логина и Пароля третьими лицами. 

• 4. Пользователь имеет ясное представление, что Продавец лишь предоставляет Пользователю 

возможность размещения и/или хранения Пользовательского Контента.Пользователь самостоятельно 

несет всю полноту ответственности за использование Пользовательского Контента.Пользователь несет 
всю полноту ответственности за соответствие содержания размещаемого Пользователем Контента 
требованиям действующего законодательства, включая, но не ограничиваясь, ответственность перед 

третьими лицами за нарушение интеллектуальных прав, иных прав и законных интересов и др. 

• 5. Пользователю запрещается размещать Контент при отсутствии прав на такие действия согласно 

законодательству и/или каким-либо договорным отношениям. 

• 6. Пользователю запрещается размещать Контент, включающий в себя любые файлы, которые содержат 
или могут содержать вирусы и/или другие вредоносные программы, а также осуществлять иные 
действия (бездействие), которые могут помешать нормальному функционированию Сайта Продавца, 
причинить вред и/или неудобства другим Пользователям и/или третьим лицам. 

• 7. Пользователь имеет ясное представление о том, что Продавец имеет право (но не обязанность) по 

своему усмотрению отказать Пользователю в размещении им Контента или удалить этот Контент (эти 

положения данного пункта не касаются оплаченных Покупателем Произведений из Каталога).При этом 

Продавец не несет ни перед кем никакой ответственности за содержание размещенного Пользователем 

Контента, равно как и перед Пользователем за сохранность этого Контента и его (Контента) возможный 

причиненный вред Пользовательским компьютерам, иным устройствам, программному обеспечению, 

базам данных и пр. 

• 8. Во всем остальном Стороны руководствуются условиями Договора. 

• 9. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора. 

• 10. Настоящее Приложение вступает в силу с момента принятия Пользователем условий Договора и 

действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

ПОЛИТИКА КОМПАНИИ В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 



• 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Политика обработки персональных данных (далее – Политика) разработана в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ-152). 

Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению 

безопасности персональных данных на сайте индивидуального предпринимателя Захрабековой Ирины 

Геннадьевны (далее – Оператор) с целью защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке 
его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и 

семейную тайну. 

В Политике используются следующие основные понятия: 

автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники; 

блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за 
исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных); 
информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных 
персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 
средств; 
обезличивание персональных данных – действия, в результате которых невозможно определить без 
использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному 
субъекту персональных данных; 
обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 
оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, 

самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 
персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными 

данными; 

персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 

определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 
предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 
данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с 
персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных 
данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных 
сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом; 

трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию 

иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или 

иностранному юридическому лицу; 
уничтожение персональных данных – действия, в результате которых невозможно восстановить 
содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) 

результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 

Компания обязана опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к настоящей 

Политике обработки персональных данных в соответствии с ч. 2 ст. 18.1. ФЗ-152. 

• 2. ПРИНЦИПЫ И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

o 2.1 Принципы обработки персональных данных 

Обработка персональных данных у Оператора осуществляется на основе следующих 
принципов: 

 законности и справедливой основы; 



 ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей; 

 недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора 
персональных данных; 

 недопущения объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

 обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их обработки; 

 соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным 

целям обработки; 

 недопущения обработки персональных данных, избыточных по отношению к 
заявленным целям их обработки; 

 обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по 

отношению к целям обработки персональных данных; 

 уничтожения либо обезличивания персональных данных по достижении целей их 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при 

невозможности устранения Оператором допущенных нарушений персональных данных, 
если иное не предусмотрено федеральным законом. 

o 2.2 Условия обработки персональных данных 

Оператор производит обработку персональных данных при наличии хотя бы одного из 
следующих условий: 

 обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных; 
 обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и 

выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора 
функций, полномочий и обязанностей; 

 обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 
исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 
исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об 

исполнительном производстве; 
 обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 
персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 
являться выгодоприобретателем или поручителем; 

 обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 
интересов оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых 
целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта 
персональных данных; 

 осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного круга лиц к 
которым предоставлен субъектом персональных данных либо по его просьбе (далее - 
общедоступные персональные данные); 

 осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

o 2.3 Конфиденциальность персональных данных 

Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать 
третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

o 2.4 Общедоступные источники персональных данных 

В целях информационного обеспечения у Оператора могут создаваться общедоступные 
источники персональных данных субъектов персональных данных, в том числе справочники 

и адресные книги. В общедоступные источники персональных данных с письменного 

согласия субъекта персональных данных могут включаться его фамилия, имя, отчество, дата 
и место рождения, должность, номера контактных телефонов, адрес электронной почты и 

иные персональные данные, сообщаемые субъектом персональных данных. 



Сведения о субъекте персональных данных должны быть в любое время исключены из 
общедоступных источников персональных данных по требованию субъекта персональных 
данных, уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных либо по 

решению суда. 

o 2.5 Специальные категории персональных данных 

Обработка Оператором специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 
убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, допускается в случаях, если: 

 субъект персональных данных дал согласие в письменной форме на обработку своих 
персональных данных; 

 персональные данные сделаны общедоступными субъектом персональных данных; 
 обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о 

государственной социальной помощи, трудовым законодательством, законодательством 

Российской Федерации о пенсиях по государственному пенсионному обеспечению, о 

трудовых пенсиях; 

 обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных 

жизненно важных интересов субъекта персональных данных либо жизни, здоровья или 

иных жизненно важных интересов других лиц и получение согласия субъекта 
персональных данных невозможно; 

 обработка персональных данных осуществляется в медико-профилактических целях, в 
целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-

социальных услуг при условии, что обработка персональных данных осуществляется 
лицом, профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным в 
соответствии с законодательством Российской Федерации сохранять врачебную тайну; 

 обработка персональных данных необходима для установления или осуществления прав 
субъекта персональных данных или третьих лиц, а равно и в связи с осуществлением 

правосудия; 
 обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством об 

обязательных видах страхования, со страховым законодательством. 

Обработка специальных категорий персональных данных, осуществлявшаяся в случаях, 
предусмотренных пунктом 4 статьи 10 ФЗ-152 должна быть незамедлительно прекращена, 
если устранены причины, вследствие которых осуществлялась их обработка, если иное не 
установлено федеральным законом. 

Обработка персональных данных о судимости может осуществляться Оператором 

исключительно в случаях и в порядке, которые определяются в соответствии с федеральными 

законами. 

o 2.6 Биометрические персональные данные 

Сведения, которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, 
на основании которых можно установить его личность - биометрические персональные 
данные - могут обрабатываться Оператором только при наличии согласия субъекта 
персональных данных в письменной форме. 

o 2.7 Поручение обработки персональных данных другому лицу 

Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на 
основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку 
персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила 
обработки персональных данных, предусмотренные ФЗ-152 и настоящей Политикой 

o 2.8. Обработка персональных данных граждан Российской Федерации 

В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 21 июля 2014 года N 242-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части 

уточнения порядка обработки персональных данных в информационно-

телекоммуникационных сетях»  при сборе персональных данных, в том числе посредством 



информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", оператор обязан обеспечить 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз 
данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев: 

 обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 
международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и 

выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора 
функций, полномочий и обязанностей; 

 обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, 
исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 
исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об 

исполнительном производстве (далее - исполнение судебного акта); 
 обработка персональных данных необходима для исполнения полномочий федеральных 

органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, 
исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 

органов местного самоуправления и функций организаций, участвующих в 
предоставлении соответственно государственных и муниципальных услуг, 
предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», включая 
регистрацию субъекта персональных данных на едином портале государственных и 

муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных и 

муниципальных услуг; 
 обработка персональных данных необходима для осуществления профессиональной 

деятельности журналиста и (или) законной деятельности средства массовой 

информации либо научной, литературной или иной творческой деятельности при 

условии, что при этом не нарушаются права и законные интересы субъекта 
персональных данных. 

o 2.9. Трансграничная передача персональных данных 

Оператор обязан убедиться в том, что иностранным государством, на территорию которого 

предполагается осуществлять передачу персональных данных, обеспечивается адекватная 
защита прав субъектов персональных данных, до начала осуществления такой передачи. 

Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не 
обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных, может 
осуществляться в случаях: 

 наличия согласия в письменной форме субъекта персональных данных на 
трансграничную передачу его персональных данных; 

 исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных. 

• 3. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

o 3.1. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных 

Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его персональных 
данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие 
на обработку персональных данных может быть дано субъектом персональных данных или 

его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное 
не установлено федеральным законом. 

o 3.2. Права субъекта персональных данных 

Субъект персональных данных имеет право на получение у Оператора информации, 

касающейся обработки его персональных данных, если такое право не ограничено в 
соответствии с федеральными законами. Субъект персональных данных вправе требовать от 
Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, 
если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 



полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

Обработка персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке путем 

осуществления прямых контактов с субъектом персональных данных (потенциальным 

потребителем) с помощью средств связи, а также в целях политической агитации допускается 
только при условии предварительного согласия субъекта персональных данных. 

Оператор обязан немедленно прекратить по требованию субъекта персональных данных 
обработку его персональных данных в вышеуказанных целях. 

Запрещается принятие на основании исключительно автоматизированной обработки 

персональных данных решений, порождающих юридические последствия в отношении 

субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные 
интересы, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами, или при 

наличии согласия в письменной форме субъекта персональных данных. 

Если субъект персональных данных считает, что Оператор осуществляет обработку его 

персональных данных с нарушением требований ФЗ-152 или иным образом нарушает его 

права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие 
Оператора в Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 
судебном порядке. 

Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в 
том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда. 

• 4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Безопасность персональных данных, обрабатываемых Оператором, обеспечивается реализацией 

правовых, организационных и технических мер, необходимых для обеспечения требований 

федерального законодательства в области защиты персональных данных. 

Для предотвращения несанкционированного доступа к персональным данным Оператором 

применяются следующие организационно-технические меры: 

o назначение должностных лиц, ответственных за организацию обработки и защиты персональных 
данных; 

o ограничение состава лиц, допущенных к обработке персональных данных; 
o ознакомление субъектов с требованиями федерального законодательства и нормативных 

документов Оператора по обработке и защите персональных данных; 

o организация учета, хранения и обращения носителей, содержащих информацию с персональными 

данными; 

o определение угроз безопасности персональных данных при их обработке, формирование на их 
основе моделей угроз; 

o разработка на основе модели угроз системы защиты персональных данных; 
o проверка готовности и эффективности использования средств защиты информации; 

o разграничение доступа пользователей к информационным ресурсам и программно-аппаратным 

средствам обработки информации; 

o регистрация и учет действий пользователей информационных систем персональных данных; 
o использование антивирусных средств и средств восстановления системы защиты персональных 

данных; 
o применение в необходимых случаях средств межсетевого экранирования, обнаружения 

вторжений, анализа защищенности и средств криптографической защиты информации; 

o организация пропускного режима на территорию Оператора, охраны помещений с техническими 

средствами обработки персональных данных. 

• 5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 



Иные права и обязанности Оператора в связи с обработкой персональных данных определяются 
законодательством Российской Федерации в области персональных данных. 

Работники Оператора, виновные в нарушении норм, регулирующих обработку и защиту персональных 
данных, несут материальную, дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или 

уголовную ответственность в порядке, установленном федеральными законами. 

 


